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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc lap — Tuw do — Hanh phiac

QUY CHE
Phéi hop kiém soat, ddi soit thanh todn truc tuyen
qua Trung tim Dich vu hanh chinh cong true tuyen tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 S4EDD-UBND ngayA5/#/20 19
ciia Uy ban nhén dén tinh Khénh Hoa)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi tvong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh chi tiét viée phéi hop kiém soat, d6i sodt cac khoan
phi, 1& phi, nghia vu tai chinh dugc t6 chirc, ca nhan nop khi thuc hién thu tuc
hanh chinh thong qua ti¢n ich thanh todn tryc tuyén cuia Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. bbi tuong ap dung

a) Cac t6 chirc, ¢ nhén su dung dich vy thanh todn truc tuyen do Trung tdm
Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khénh Hoa cung cép dé ndp phi, 1€ phi,
nghia vu tai chinh theo quy dinh khi thyc hién tha tuc hanh chinh.

b) Cac s0, ban, nganh, cac co quan nganh doc cua Trung uong dong trén
dia ban tinh, Uy ban nhén dén céac huyén, thi x&, thanh phd, Uy ban nhan dan céc
xd, phudng, thi trdn (goi tit 1a cac co quan, don vi cung Umg dich vu cong), Kho
bac Nha nudc tinh Khanh Hoa, Kho bac Nha nudc cc huyén, thi xd, thanh phd
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

¢) Cac don vi cung cap dich vu Cong thanh toan dién tir da ky két hop dong
két ndi thanh toan truc tuyén v6i Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh c6ng tryc tuyén tinh Khanh Hoa; céc ngan hang ma Trung tdm Cong nghé
thong tin va Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa mo tai khoan
trung gian thanh toan.

d) Céan b9, cong chuc, vién chic lam viée tai cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh tham gia tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh,

Diéu 2. Muc dich ban hanh

Tao cén cuir phép ly gitp viée phéi hop kiém soat, ddi soat thanh toan truc
tuyén qua Trung tam Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa dugc
tap trung, thong nhat dam bao cho qué trinh déi soat cac khoan phi, 1€ phi, nghia
vu tai chinh do tb chirc, ca nhan ndp qua tién ich thanh toan tryc tuyén clia Trung
tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa dugc chat chg, c6 hé

thdng va kiém sodt.



Piéu 3. Gidi thich tir ngit
Trong Quy ché nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

[. Trung tdm: La Trung t4m Cong nghé théng tin va Dich vu hanh chinh
cOng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa: La hé
théng thong tin dién tu tong hop ctia Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa trén mang
Internet, dugc xdy dung q‘é thyc hién céc nhiém vy cung cap cac loai dich vu
hanh chinh E:c“)ng truc tuyén cua céc co quan nha nu'é"c 0 dia phuong, phuc vﬁ
ngurdi dan, 10 chire, doanh nghigp va nha dau tu (bao gdm céc tién ich va dich vy
ho tro). ' :

3. Co quan, don vj cung tmg dich vu céng: Bao gdm céc so, ban, nganh, c4c
co quan nganh doc cua Trung uong déng trén dia ban tinh, Uy ban nhan dan
huyén, thi x4, thanh phd, Uy ban nhén dan x3, phudng, thi tran thuéc tinh Khinh
Hoa va cac don vi tham gia cung tmg dich vy céng qua Trung tdm Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa, '

4. Céc don vi cung cap Céng thanh todn dién ti: La céc t8 chirc ky két hop
ddng cung cap Cong thanh toén dién tir hodc két ndi dich vu thanh toan truc tuyén
véi Trung tam Céng nghé thdng tin va Dich vy hanh chinh cong truc tuyén dé
thuc hién thu hd cac khoan phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh cho cic ¢O quan, don
vi cung ung dich vu cong.

5. Ngén hang: La ngén hang ma Trung tam Cong nghé théng tin vy Dich vy

r

hanh chinh cong truc tuyén mao tai khoan trung gian thanh toan.

6. Khéch hang: La t6 chirc, c4 nhan thyc hign thanh todn trye tuyén cdc khoan
phi, I& phi, nghia vu tai chinh ddi véi céc dich vy, thu tuc hanh chinh duoc cung cép
qua Trung tam Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

7. Phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh: La cac khoan phi, 1€ phi, nghia vy tai chinh
duge quy dinh cho timg thi tuc hanh chinh va cdc khoan thu dich vu cdng theo quy
dinh cua Nha nude va ctia co quan, don vi cung ting dich vu cong.

8. Céng thanh toan dién ti: La hé théng }{ét ’néi cla céc td chirc ky két hop
ddng cung cap Cong thanh toan dién tu hodc két ndi dich vy thanh toan truc tuyén
voi Trung tdm Cong ngh¢ théng tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén dé trao
déi, doi chi€u va cung cép céc thong tin thanh toan dién tir gitia céc don vi cung
cap Cong thanh toan dién tir va cdc co quan, don vi cung tng dich vu cOng.

9. Tai khodn trung gian: La tai khoan thanb toan cua Trung tdm Céng nghé
théng tin va Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa mé tai Ngén
hang Thuong mai c6 phan Cong Thuong Viét Nam — Chi nhénh Khanh Hoa hoic
mo tai cac ngan hang khéc_, dé thuc hién thu hd, thanh toan lai cdc khoan phi, 1é
pht, nghia vu tai chinh do t6 churc, c4 nhén nop cho cac co quan, don Vi cung ung
dich vu cong khi thuc hién thu tuc hanh chinh qua Trung tam Dich vy hanh chinh
céng truc tuyén tinh Khénh Hoa.



. 10. Ngay T: La ngay giao dich hién tai dugc tinh tir 00 gid 00 pht 00 giay

dén 23 gio 59 phut 59 giay.

Diéu 4. Dir liéu dbi soat

I Di liu doi sodt gitta Trung tdm v6i don vi cung cdp Céng thanh toan
dién tu: La toan bd dir liéu giao dich thu ho phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh thanh
cong cua ngay T do céc don vi cung cap Cong thanh toan dién tir cung cip cho
Trung tam véi toan b dir liéu giao dich thanh toan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh
thanh cong cua ngay T qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
Khanh Hoa.

2. Dir liéu ddi soat gitta Trung tdm véi co quan, don vi cung ung dich vy
cong: La toan bd dir liéu giao dich thanh toan phi, 1é phi, nghia vu tai chinh qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén.

3. Cac giao dich phat sinh vao ngay nghi, ngay 1& s& duoc gop véi di liéu
ddi soat cua ngay lam viéc tiép theo.

Diéu 5. Nguyén tic kiém sodt, dbi soat thanh toan true tuyén

Vige kiém soét, dbi soat thanh toan truc tuyén phai dam bao khop dung giira
dir liéu doi sodt trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa véi dir liéu cua céc don vi cung cép dich vu Cong thanh toan dién tir va dir
liéu cua cac co quan, don vi cung mg dich vu cong thu huéng,

: ; o o Chuong I1 :
KIEM SOAT VA POI SOAT THANH TOAN TRUC TUYEN

Diéu 6. Cap nhat trang thai thanh todn tryc tuyén

Cac don vi cung cép Cdng thanh todn dién tir cap nhat tuac thoi trang thai
thanh toan cua tung giao dich khi khach hang thanh toén tryc tuyén thanh cong
phi, 1¢ phi va nghia vu tai chinh cho ho so thuc hién tha tyc hanh chinh qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khanh Hoa dé céc co quan,
don vi cung ung dich vu céng giai quyeét thi tuc hanh chinh thuc hién cic buée
tiép theo dbi véi hd so ciia khach hang.

Piéu 7. Thanh toén lai phi, 1& phi va nghia vu tai chinh cho cdc co
quan, don vi cung tng dich vu cong

. Doi v6i céc khoan phi, nghta vy i chinh: Dinh ky 07 ngay lién tuc/lén,
Trung tdm s€ lam ty nhiém chi dén ngén hang, chuyén toan bo sb tién phi, nghia vu
tai chinh vao tai khoan phi, 1€ phi chd ndp ngén sach nha nudc cia g:éc o quan, don
vi cung ung dich vu céng thu huéng mé tai Kho bac Nha nudc, néu thoi gian thuc
hién Uy nhiém chi trung vao ngay nghi I€ s& thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo.

2. D6i v6i cac khodn 1¢ phi: Dinh ky mdi thang 01 Ian trong khoang thoi
gian tu ngay 01 (}lén ngay 05 cua thang ké tiép, Trung tdm lam ay nhiém chi t6i
ngén hang, chuyén toan b sé tién Ié phi phét sinh thanh toan truc tuyén vao taj
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khoan phi, I€ phi chd nép ngén séch nha nuédc cia cac co' quan, don vj cung Ung
dich vu ¢ong thu hudng mé tai Kho bac Nha nude, néu thoi gian thuc hién 1y
nhiém chi trung voi ngay thir Bay, Chi nhét hodc ngay nghi 1€ sé& dugrce thuc hién
vao ngay lam viée tiép theo.

Pitu 8. Thanh toan lai cho khach hang

I. Truong hop khach hang thanh toén cdc khoan phi, 1& phi, nghia vy taj
chinh thiu hogc thira so v&i quy dinh hién hanh: Trung tdm phdi hop véi cac
don vi cung cap Cong thanh toan dién tor va cac co quan, don vi cung Ung dich
yu cdng dé tim ra nguyén nhan va thyc hién thanh toan lai cho khach hang theo
Khoan 2, Piéu 10 ctia Quy ché nay.

2. Trudmg hop hd so ctia khéach hang bi tir chdi giai quyét va dugc phép
thanh toan lai theo quy dinh: Céc co quan, don vi cung tmg dich vu cdng kiém
tra s6 tién phi, 16 phi, nghia vu tai chinh da duge Trung tdm thanh toan lai, can
ctr vao quy dinh hién hanh, néu Trung tam chua chuyen sO tién . phi, 1é& phi va
nghia vu tai chinh vao tai khodn phi, 1¢ phi chd ndp ngin séch nha nudce mé tai
Kho bac Nha nudc cho cac co quan, don vi cung ung dich vu cong thi cic co
quan, don vi cung ung dich vy cong théng bao bing van béan gui cho Trung tdm
yeu cau thanh toan lai sb tién cho khach hang, ghi rd théng tin (Tén khdch hang
sd dién thoai lién hé, ma hé so, tong sé tién thanh todan lai cho khach hang) &
Trung tam tlen hanh thu tyuc thanh toan lai tién cho khach hang. Néu Trung tdm
da chuyén s6 tién phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh vao tai khoan phi, 1& phi cho
ndp ngén sich nha nuéc mé tai Kho bac Nha nude cho cac co quan, don Vi cung
timg dich vu cong thi cac co quan, don vi cung Ung dich vu cong va Kho bac Nha
nudce tién hanh thi tuc thanh todn lai tién cho khach hang.

3. Thoi gian thanh toén lai cho khach hang trong vong 24 gio cla ngay lam
viéc tiép theo sau khi tim ra nguyén nhin va xdc dinh sb tién khach hang da

thanh todn.

Piéu 9. Pbi soat dinh ky

[. Doi soat dinh ky gitra Trung tdm va don vi cung cép Cong thanh toan
dién tu

a) Péi soat ngay: DPinh ky trude 12 gio 00 phat ngay T+1 s€ thue hién déi
soat sO liéu cua ngay T. Riéng ngay thtr Hai s& doi soét dir lidu céc ngay thir S4u,
thir Bay, Chu nhét cta tuan trude. Trung tam truy cép vao hé thong Con g thanh
toan dién tir cua cac don vj cung cap Cbng thanh todn dién tur va Trung tAm Dich
vy hanh chinh ¢dng tryc tuyén tinh Khénh Hoa dé truy xuét dit liéu thanh toan
thuc hién déi soat. Trung tdm va cdc don vi cung cap Cong thanh todn dién tir
thyc hién dbi soat va thong bao két qua dbi soat trude 16 glor 00 phit ngay T+1.
Trong vong 24 gidy ké tir khi xu ly xong céc truong hop sai 1éch hodc thanh toan
nham, céc don vi cung cép dich vu Cdng thanh toan dién tir glri két qué xir ly cho
Trung tdm dé thong bao, xur 1y kip thoi cho khach hang.



b) Déi soat thang: Trong vong 05 ngay lam viéc dau tién cla thAng lién ké
thang cén ddi soat, Trung tam truy cdp vao hé thong Cong thanh toan dién tir cua
cac don vi cung cp Cong thanh toan dién tr va Trung tdém Dich vu hanh chinh
cong truc tuyen tinh Khanh Hoa dé truy xudt dir ligu thanh toan thuc hién dé;
soat. Cac don vi cung cap Cong thanh todn dién tir va Trung tdm c6 trach nhiém
kiém tra va x4c nhan s6 lidu sau ddi soat d& lam can cir thanh todn phi dich vu xu
ly giao dich, déng thoi xéc nhan bién ban doi soét. '

¢) Noi dung, cach thirc va biéu mau cdi soat dugc thyc hién theo hop dong
duoc ky két giira Trung tdm v&i cac don vi cung cap Cong thanh todn dién tur,

2. Déi soat dinh ky gitra Trung tdm va co quan, don vi cung ing dich vu
cong

E)m soat thang: Trong vong 05 ngav lam viéc dau tién cla thang lién ké
thang can ddi soat, céc co quan, don vi cung Ung dich vu cong truy xuat dit liéu
thanh toan trén Trung tdm Dich vu hanh ¢ hinh cong tryc tuyén tinh Khénh Hoa,
dbi chiéu voi di li€u do Trung tdm cung cap bang van ban. Trong vong 05 ngay
lam viéc tiép theo, trudng hop dir liéu sau doi soat khdp dung thi céc co quan,
don vi cung Ung dich vu cdng va Trung tam tién hanh ky s6 xé&c nhan bién ban
d6i soat theo Phu luc kém theo Quy ché nay. Truong hop dit liéu sau ddi soat co
sai léch thi cac co quan, don vi cung tng dich vu cong va Trung tam tién hanh
xtr ly sai léch theo Khoan 2, Khoan 3, Diéu 10 Quy ché nay.

Piéu 10. Xir ly sai léch thong tin

1. Xt ly sai 1&ch théng tin giao dich thanh todn phi, 1& phi va nghia vu taj
chinh gifta Trung tdm va cac don vi cung cip Cong thanh toan dién tur

a) Truong hop cac don vi cung cap dich vu Cong thanh toan dién tir chuyén
thleu hach toan thiéu sd tién phi, 1& phl va nghia vu tai chinh ma khach hang da thanh
toan: Cac don vi cung ng dich vu Cong thanh toan di¢n tr phai chuyen bd sung hoic
hach toéan bd sung : o) tlen vao tai khoan trung. gian trong vong 24 gid sau khi déi Sodt,
ghi 16 ma hd so, s tién thiéu va thong béo bing van ban cho Trung tdm dé phdi hop

xu ly.

b) Truong hop cac don vi cung cép dich vy Céng thanh todn dién tir chuyén
thira, hach toan thira S0 v6i sb tién phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh ma khach hang
da thanh todn thuc té: Céc don vi cung ung dich vu Cong thanh toan dién tu gui
vin ban xac nhan, ghi rd ma hé so, sb tién thira va ph01 hop voi Trung tdm dé xu
ly trong vong 24 gid sau khi déi sodt.

¢) Truong hop khach hang thanh tean thiéu, thanh toén thira cac khoan phi,
Ié phi va nghia vu tai chinh so voi s tién quy dinh cua timg loai thi tyc hanh
chinh: Trung tdm phdi hO'p v6i cac don vi cung cép dich vu Cong thanh toan dién
tir va cac co quan, don vi cung ung dich vu cdng tim nguyén nhén dé thyc hién thu
bd sung, tra lai tién cho khach hang.



2. Xur ly sai l¢ch thong tin giao dich thanh toan phi, I¢ phi va nghta vy tai
chinh trong truong hop khdch hang thanh toén thidu hodc thanh todn thira so véi
s6 tién theo quy dinh hién hanh

a) Truong hop céc co quan, don vi cung ung dich vu cong thd ng bdo cho
khach hang sé tién phi, 1& phi va nghia vu tai chinh phai thanh toan thiédu so véi
quy dinh hién hanh: Co quan, dorn Vi cung ung dich vu cong c¢é vén ban néy o ly
do, huéng dan khach hang nop bd sung so tién phi, 1& phi, nghla vu tai chinh, déng
thori thong bao bang van ban cho Trung tdm dé phdi hop xur ly.

b) Trudng hop cdc co quan, don vi cung ung dich vu cdng thong béo cho
khach hang so tién phi, 1é phi va ngh1a vu tai chinh phai thanh toan thira so véi
quy dinh hién hanh: Co quan, don vi cung tng dich vu cong c6 van ban néu rs ly
do, dong gui Trung tdm blet dé phdi hop xir ly, dong thoi phdi hop véi Kho bac
Nha nudéc thanh toan lai s6 tién thira cho khach hang.

c) Truong hop khach hang thanh toan thiéu, thira so véi thong bao va quy
dinh hién hanh: Co quan, d(m vi cung ung dich vu cong ph01 hop vcn Trung tam,
cac don vi lién quan dé yéu cau nop b sung hodc thanh toan lai sO tién thira cho

khach hang.
3. Xu ly sai léch thong tin giao dich thanh toan phi, 1€ phi va nghia vu tai
chinh chua tim ra dugc nguyén nhan

Truong hop dén thoi han ky xac nhan bién ban d6i sodt ma Van chua tim ra
duoc nguyén nhan chénh léch dbi soat, Trung tdm va don vi cung cap Cong thanh
toan dién tu, Trung tdm va cac co quan, d(m vi cung ung dich vu cdng s& xac nhan
bién ban doi soat tam thoi theo phan s6 liéu | khéng tranh chip cua thang. Trung
tdm va cac don vi lién quan s& xac nhén bién ban s0 liéu chinh thirc sau khi thong

nhét bién phép giai quyét.

Chuong I11
TRACH NHIEM PHOI HQP KIEM SOAT, POI SOAT THANH TOAN
TRU'C TUYEN QUA TRUNG TAM DICH VU HANH CHINH CONG
TRUC TUYEN TINH KHANH HOA

Dleu 11. Trung tam Céng nghé thong tin va Dich vy hanh chinh cong
truc tuyen tinh Khanh Hoa

1. Ky két hop ddng vdi cac don vi cung cap dich vu Cong thanh to4n dién
tr, M& tai khoan tai cac ngén hang dé 1am tai khoan trung gian thu ho cdc khoan
phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh. Thuc hién viéc quan ly va st dung tai khoan
trung gian dung muc dich.

Chuyén toan bd sb tién phi, 1€ phi, nghla vu tai chinh tir cac tai khoan
trung gian vé ta1 khoan phi, 1€ phi chd ndp ngén sach nha nudc cia céc co quan,
don vi cung cap dich vu cong thu huong md tai Kho bac Nha nudc cice cap trén
dia ban tinh Khanh Hoa.



3. Kiém soét, dbi soat cac khoan phi, 1& phi, nghia vu tai chinh duore t6 chic,
ca nhdn ndp vao tai khoan trung gian khi thuc hién thu tuc hanh chinh théng qua
tién ich thanh toan truc tuyén cua Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tryc tuyén
tinh Khanh Hoa.

4. Thanh toan lai cac khoan phi, 1€ phi va nghia vu tai chinh cho khach
hang theo yéu cdu cua cac co quan, don vi cung Ung dich vu cong trong truong
hop céc khoan phi, 1€ phi va nghia vuy tai chinh thu hd chua duoc thanh toéan lai
cho céc co quan, don vi cung ung dich vu cong. '

5, Phéi hop véi céac co quan, don vi cung ung dich vy cong va céc don vi
cung cap Cong thanh toan dién tu XU 1y cac sy ¢O xay ra trong qua trinh kiém
soat, d6i soét thanh toan truc tuyén.

6. Quan ly, van hanh ha ting ky thuat phuc vu Trung tam Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh hoat dong théng sudt, hiéu qua.

7. B4 tri nhan sy dé thuc hién nhiém vu kiém soat, doi soét thanh toan truc
tuyén.
Piéu 12. Cac don vi cung cap Cong thanh toén dién tr
1. Vén hanh Cong thanh toan dién tr cia don vi dam bao ket ndi thong subt va
an toan véi Trung tdm Dich vu hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. Thuc hién, hach toan ddy du, chinh x4c, kip thoi cac 1€nh thanh toén
hop phap, hop I€ cua khach hang su dung cac dich vy, thu tuc hanh chinh do
- Trung t&m Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa cung cdp.

3#Dinh ky ngay T+ chuyen toan b cac khoan phi, 1¢ phi, nghia vu tai
chinh phat sinh vao ngay T vé tai khoan trung gian, néu ngay T+1 trung vao cac
ngay thir Bay, Chii nhét va cac ngay nghi I€ s& thuc hién vao ngay lam viéc mep

theo.

4. Bao mét cac thong tin vé dich vu thanh toan phi, 1& phi, nghia vu tai
chinh cung cap cho khach hang, thong tin giao dich qua tai khoan trung gian theo
quy dinh phdp luat.

5. Phéi hop Trung tam, Kho bac Nha nudce tinh Khanh Hoa, Kho bac Nha

nude cac huyén, thi xa, thanh pho va cac co quan, don vi cung ung dich vy cong
trong viéc kiém tra, d6i soat thanh toén tryc tuyén.

6. Thanh toan lai cho khach hang theo yéu cau bang van ban cla Trung tam
trong cac truong hop s6 tién phi, 1& phi, nghia vy tai chinh thu h¢ chua chuyén vé
tai khoan trung gian hodc chua chuyen v€ tai khoan cua céc co quan, don vi cung
rng dich vu cong.

Diéu 13. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. Chi dao Trung tdm phéi hop vdi cac co quan, don vi ¢0 lién quan thuc
hién dung cong tac kiém soat, ddi soat thanh toén truc tuyen qua Trung tdim Dich
vu hanh chinh ¢éng truc tuyén tinh Khanh Hoa.



2. Chu tri, phdi hop véi cac sO, ban, nganh lién quan va céc co quan béo chi
tdng cuong cong tac tuyén truyén, ning cao nhén thirc cia nguoi dan v&€ thanh todn
true tuyén khi thuc hién thi tuc hanh chinh qua Trung tdm Dich vu hanh chinh cong
trurc tuyén,

Diéu 14. Co quan, don vi cung ing dich vu cong

i Trep nhan phan anh, khiéu nai cia khach hang lién quan dén thanh toan
truc tuyén vé thuc hién thi tuc hanh chinh. Dé nghi Trung tdm kiém tra, ddi soat
va xur Iy ndi dung khiéu nai cua khach hang.

2. Phdi hop Tr ung tdm trong viéc kiém soat, dbi soat thanh todn truc tuyén
qua Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh.

3. Cung cdp sb tai khoan phi, I¢ phi cho np ngén sach cia co quan, don vi
mé tai Kho bac Nha nuée cho Trung tAm dé 1am thi tuc thanh todn lai cdc khodn
phi, 1€ phi, nghla vu tai chinh.

4. Phéi hop véi Trung tam va céc co quan lién quan hoan tra lai s6 tién ph1
1¢é phi va ngh1a vu tai chinh cho khéch hang dd thanh toan tryc tuyen trong cdc
truong hop hd so cia khach ‘hang bi tu chdi giai quyét, thanh toan thidyu hoic
thira duoc phép hoan tra lai tién theo quy dinh hién hanh.

5. Phdi hop véi Trung tam xac nhén bién ban dbi soat thanh toan truc tuyén
dinh ky hang thang dbi véi cac khoan phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh theo Khoan

2, bidu 9 Quy ché nay.
Piéu 15. Kho bac Nha nwée tinh Khanh Hoa va Kho bac Nha nuwée cac
huyen, thi xi, thanh pho

I. Huéng dan Trung tdm va céc co quan, don vi cung (g dich vy céng vé
nghiép vu thanh toan lai cac khoan phi, 1€ phi va nghia vy tai chinh da duoc
khach hang thanh toan truc tuyen vao cac tai khoan phi, 1€ phi che ndp ngan sach
nha nudc cua cac co quan, don vi cung ing dich vu cong thu hudng ding theo
quy dinh hién hanh.

Z. Ph01 hop voi Trung tdm va cac co quan, don vi cung tng dich vu céng
tra lai tlen phi, I¢ phi va nghia vy tai chinh cua khach hang d& duoc Trung tAm
chuyen tién vao tai khoan phi, 1€ phi cho nop ngan sach nha nudc cia cic co
quan, don vi cung ng dich vu cong trong céc tru'ong hop ho so cua khach hang
bi tir chdi giai giai quyét duge phép hoan tra lai tién theo quy dinh hién hanh.

) Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 16. T chire thue hién
l. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong, cac t6 chire ¢d lién quan co
trach nhiém trién khai thuc hién Quy ché nay.



Z. Trong qua trinh thyc hién néu cé kho khan, vudng mic, de nghi cac co
quan, don vi, dia phuong, cic t6 churc, ca nhan phan anh kip thoi vé So Thong tin
va Truyén thong (qua Trung tam) dé tong hop, trinh Uy ban nhan din tinh tinh
xem xét, quyét dinh./.

T™. UY BAN NHW Puu e

PHO CHU TICH

Nguyén Dic Tai



) . e ) } ) Phu lye
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp — Tu do — Hanh phuc

BIEN BAN POI SOAT THANH TOAN TRUC TUYEN

Hom nay, ngay...thdng...nam ..., ching toi gdm co:

1. Bén A (Bén thu h¢ phi, 1é phi va cdc khodn nghfa’vu tai chinh): Trung tdm
Cong nghé théng tin va Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa

Dia chi : 147 Thong Nhit, phuong Van Thang, thanh phé Nha Trang, tinh Khénh
Hoa.

Dién thoai : (0258) 3816239

Paidién: ccooeeieeeeceeeen, TN HAS 55 S5y S RSP e vremmeces g

Cung nhau tién hanh délli so4t cac khoan tién thanh toan truc tuyén cia khach
hang, thang ...... (tUr ngay... dén ngay ... ), cu thé nhu sau:

L. Doi chiéu cic khoéin tién khich hang thanh todn tryc tuyén qua Trung
tam Dich vy hanh chinh cdng truc tuyén thang... (th ngay... dén ngdy ... ) nhy sau:

M3 ho so khach | Tén thi S6 tién
STT | hang nop ho so tuc hanh Phi Lé | Nghia vu Ghi chu
giai quyet TTHC chinh ! phi | tai chinh
(1) (2) () (4) ) (©6) (7)
1
2
: - Téng:
Tong s0 tién: cot (4) + (5) + (6)
(TO:}’Zg S6 tién bc%ng BRI, s v v oo msensessssmmesisny sssssasbasmommennepn e )



Chi tiét:
S§ tién phi tir ngay... dén ngay.... (thang...): 3:... dong
Sé tién 16 phi tir ngay...dén ngay... (théng...) 1a: ... dong

S6 tién nghia vu tai chinh tir ngay... dén ngav... (thang...) la: . dong

2. Két ludn: Tu ngay ..., dén ngay....... (thang....), tong sb tién khach hang thanh
toan truc tuyen la...., tong s6 tién Bén A d4 thanh toén lai cho Bén B la:.. (bang chit:...),
tdng sé tién Bén A con phai thanh toan lai cho bén B nhu sau:

S6 tai khoan phi, 18 phi

M’a - ‘SO' Tén S6 tién chd ngp ngan sach nha
khach hang " , w sk
TS thu nuwdc mo tai KBNN Ghi
STT | ndphoso > -
X tuc B Nghia | Tén & e s z chu
Pyt | o | e | 2 | s | e S0 TN
el T s e e e
I 2 3 4 2 6 7 8 9 10
SO tién bén A
[ | d3 thanh todn
lai cho bén B
]
2
Téng
S5 tién bén A
cOn phai thanh
[1 gt s
toan lai cho
bén B
1
2
Tong

Bién ban nay dugc lap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban c6 gia tri nhu nhau,

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
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