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QUYET DINH:

′  Diさ ul.Ban hanh kё tt theO Quy6t dinh nay Quy ch6 ph6i hop ki6m sO`t,
d6i soat thanh toin trり c tuyen qua Trung tam Dich vl hanh chinh c6ng t■ rc tuy6n
tinh Khinh Hё a
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Chrong I

QUY DINH CHUNG

Diё u l,Ph,m vi diё u chinh,d6ituσng ip dlng

l.Pham vi diё u chinh

Quy Ch6 nay quy ttnh Chi ti6t宙ec ph61 h"鳳 6m sO`t,“ i soな c`c khoan
phi, le phi,nghia vり tai chinh dusc tO chic,c`,han nop khi thりc hien thi tuc

hanh chinh th6ng qua tien ich thanh toan trり c tuyen cia Trung tam Dich vv hanh

chinh cOng truc tuyen tinh Iくhanh HOa

2.DOi ttFgng`pd,ng

p認辮l鮮滅轟1ぷi‖腑亀lm』彎籍l″殿T搬
nまia w tt Chnhtheo quy anh mithtt henthit,ch論 血chinh.

b)cac,6,ban,nganh,cic cσ  quan nganh doc cialrryhg ucng d6ng tren
aa ban tinh,Uy ttn nhanメ節CiC huyen,thi xa,thanh ph。,Uy ban nhtt dan“ c
xa,phlFむng,thi tran(goi tat la cac cO quan,don vi Cung ung dichヽ 1,Cong),Kho

bac Nha nu6c tinh Qanh Hё a,Kho baC Nha ntldc cic huyen,thi xa,thanh ph6

tren dia ban tinh Khinh HOa.

k6tn61キ 1:lil:!ボlri11:j:‖lザ::年I‖::ingthanhtoindientidak′
k6thop dも ng

am cong nghe thong tin va Dich vり htth

chinh cOng trlc tuyen tinh Khinh HOa;cac ngtt hang ma Trung tam cOng nghe

thOng tin vら Dich vぃ hanh ch〔nh cOng trtt tuyen tinh Khanh Hoa m6 tal khOall

trung gian thanh toin.

d)can b。 ,cong chttc,viOn′ch●c lam viec tti cac cc quan,d(m vi,dia

phuong tren dia ban tinh tham gia tiep nhan,giai quyetthi tuC hanh chinh,

Diさ u2。 MIc dich ban hanh

T,O can ctt phip l′ gi`p VieC phoi h9p kiOm soat,′ doi sO`t thanh tOan trりc

w搬「避織島請胤W濯‖∬跳i¶lT憲誂lll隼胸肌
v,tai chfnh do tO chic,ci nhan nOp qu,tien fch thanh toin tryc tuyOn cia Trung

tam Dich vv hanh chinh c6ng tryc tuyen tinh Khinh Hδ a dtroc chlt Chё ,c6he
th6ng va l(iё nl soit



D16u3.Citti thFch tl,ngu・

Trong Quy chO nay,cac tむ ngtl du6i day duoc hiou nhu sau:

l Trtlnβ tam:La Trung tam cong nghe thOng tin va Dich vぃ hanh chinh
cOng truC tuyen tinh Khinh Hoa

2.Trung tam Dich vl hanh chinh
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7 Phf,le phi nghね vり ttt chinhi La

duOC quy dinh cho tシng thi t,c hanh chinl

dinh Cia Nha ny6c va ctla co quan,don vic

d6鴨轟鶴t鍵織ftltir脚
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9 Tai khoan trung gian:La tai kh。

`thOng tin va E)ich γv hanh chinh c6ng tr
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phi,nghあ Vu tai chinh do t6 chic,ca nhar

diCh Vり C6ng khi thLIC hien thi tuc hanh cl

cδ ng trりC tuyOn tinh Iく hinh HOa



′  10.Ngay T:La ngay giao dich hien tai du9c tinh tき 00 gi0 00 ph it oO giay
dOn 23 gi0 59 ph6t 59 giay

Diё u 4.D"lieu d6i soit

l.D】 lieu d6i sOtt gi■ a Trung tam v6i don vi Cung c'p C6ng thanh tOm
dien ti:La toan bo d,lieu giao dich thu ho,phi,le phi,nghia vv tai chinh thanh

糀 1lill歩 {li鼎 :重
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D"h vv hanh chinh cong tttc tuy6n tinh

Khanh Hё a.
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Dぬ u5。 Nguyen tic ki6m sOit,d6sO,tthanh tO`n trr tuy6n

viec kiom s。,t,doi soit thanh toin)11:IIIilflln:alitiλ

):lli11lifIIidi lttu“ i sOit trOn Trung tam Dich vv

Hёa v6i d■ lieu cia cac dcrn vi cung c`F

lieu cia c`c co quan,dOn vi cung ung dich vu C6ng thり hu6ng

Chrσ :lg II
KIEM SOAT VA DOISOAT THANH TOAN TR」C TUYЁ N

Diさ u6.Cap nhat trang thii thanh toin trり c tuy6n

C`c don vl cung cap COng thanh l

thanh toan cia t面 g」 ao diCh khi khach
phi, le phi va nghia vv tai chinh cho h

Trung tam Dich vv hanh chinh c6ng trv(

d9'Vi Cunβ trng ttCh VI COng giai quy61
tiep theo doi v6i hO sc cia khach hang.

D16u7.Thanh to`n lai phi,le phf va nghh vv tai chhh cho cic c。 ,

quan,don vi Cung ttng diCh Vv C6ng
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ngan hang,Chuyen toan bO s6 tien le phi phit sinh thanh tOan trtrc tuy`n vao tai



khoan phf,le phi cho nOp ngan sich nha

diCh Vu C6ng thり huOng m6 tai Kho ba(

nhiem chitrttng v61,gay thi Bay,Ch6 r

vao ngay lam viec tiop thcO

Dl'u8。 Thanh lo,n iai ChO khiCh hang

I Truong h9p khich hang thanh肝
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2 Tryδng hop ho sO cia kh`ch h,
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c,vao quy dinh hien hanh,n6u Trung
nghia Vu tai,hinh Vao tai khoan phf,le phi chむ nOp ngan sach nha ntF6c l■ 6 tai
Kho baC Nha nudc cho cic cα  quan,don vi cung trng dich VI COng thi cic cO

Trung tan tlen卜 anh thi t,c thanh to`ni

da chuyen sO tion phF,le phi va nghia vu tai chfnh vao tai khoan phf,le phi chδ

‖:∫1111111i[liII[il暢 1静
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cho khach hang.

3.ThOi gian thanh toan lai cho khich hang trong Von3 21giO cia ngay lam

viec tiep thco sau khi tim ra nguyen nhan va xic dinh S6 tiOn khach hang da

thanh tOin.

Diёu 9.p6isoit dinh kシ

1.D6i soat dinh kシ gi〕a Trung tam va don vi cung Cap COng thanh tO`n

diOn ti

a)D6i soat ngay:Dinh ky trピ dc 12 gi0 00′ ph6t ngay Tttl sё thりc hien d6i

"嵐
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鳳翼1を1淋thi Bay,Chi nhat Cta tuan trtrdc Trtlni

toin dien ti ctia cac don vi cung C'pC61ithi∫ h滉
lldi'I漱 11摺∫lI,Ilil:|vv hanh chf,h COng tryc tuyen tinh Kllそ

||;:ll:lf:|:慧薔ittFilli』 l霧」l`:Ъ11lVi CungC'p C6ng thanh toin dien tidOi soat trtrdc 16 gi0 00 phit ngay T+1

Trong Vё ng 24 giδ ke tき khi xll.I′ xong Cac tl・ uδng hop sai leCh hoic thanh tOin

nhムlη,cac d9n vi cung c`pdichVIC6nil、 h]Ittitゝ
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ntogtlik6tquaxll′ ch。
Trung tan de th6ng b`o,xO'1′ kip thdi C
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b)DOI sOit thang:Trong vOng 05 ngay latt viecFau tien cia thAng liё n kさ
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16ngdビOc kソ 、6t giOa Trung tam v6i cic donヽ

2.DOi sOit dinh k,gi■ a Trung tam va co quan,don vi cung ing dich vv

cong

P6i S9`t thing:Trong vOng 05 ngay lam viec dau tien cia thang liё n kё
thing can dOi soat,cic co quan,dOn vl cung trng dich vu COng truy xuttt d,lieu

tlinlllit:「
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inh、COng trり c tuy6n tinh Khinh H6a,

鮮澁 鼈 鶯榊儡脚瀦還nay.TrtFδ ng hop dサ lieu sau d6i soit c6
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DiOu 10。 X6.1′ saileCh th6ng tin

l・ :さまけSd lech thong●n giao diC,thalh tOin pH,吟 phf Va nghia vv晰
chinh gi,a Trung tam va cic dm vicung Cap C6ng thanh toin dieh ti

巌L絶紐ttti鋼酬奥批IE難辮i儲雑邊器鰍概龍獣1蠅fL鴻:l留織]脂膀」驚雀:ξ淵富農i樵ghirO ma h6 sc,so tien thieu va thong b`o

X01′・

b)TruOng hop cic don vi cung cap dich Vu COng thanh toan dien ti chuy6n

棚 |:IなliよI]軍I:ll:lillllil棚喘||#|よ鷺堪li
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C)TruOng hoっ khich hang thanh toln thieu,thanh toin thき a Cac khoan phf,

1認鷲躍碧ボ11齢 i器胤∬:減 1厳縄∬]|‰よ1脚肌醤:|
ti va cac cσ quan,don vi cung ing dichヽ u C6ng tim nguyOn nhan do thvc hien thu

b6sung,tra lai tiOn chO khich hang.



2 Xi ly sal leCh th6ng tin giao dich thanh t9`n phi,le phi va rlghia vv tai

chinh trong trt10ng hop khich hang thanh toin thieu hoac thanh toan thき a sO v6i

s6tian th6。 quy dinh hien hanh

a)Truむng hop cac cσ quan,don vi cung ing diCh Vu COng thOng blo ch。
khach hang S6 1on phf,le phi va nghh Vu tai chfnh phai thanh tOan thiё u so v6i

l:I」I獣よlillitli7:∬]:ぉlll:lI:Ψ
tngdiChVvCOngc6vinban neur。 1′

、           )lel phち le phi,nghh v,tai chinh,dも ng
tha th6ng bao騒 ng Vin ban chO Trungtam de pha h"xゥ け.

b)Truむng h9p c`c cc quan,dm vi Cung ing dich Vり COng thOng b`O chO

kh`ch hang s6 tien phl, le phf va nghia vu tai chinh phai thanh toin thき a so vdi

quy qinh hien hanhi cc qu]n,lcyn vi cung ing dic,Vu cong C,Vうn bin neu rё I′
do,d6ng gil Trung tam biot de phoi h9p xtrl′ ,dOng thOi ph01 h"vdi Kho baC
Nha ntroc thanh toin lai S6 tiё n thむ a cho bich hang.

C)TruOng hop kh`ch hang thanh toin thieu,thき a so y6ithOng b10 va quy

“

nh hien hanh:co qu]n,dOn、 vi Cung夕ng diCh Vu COng pha h"Yd、 Trung tam,
cac don viliOn quan de yeu cau nOp b6 sung hoic thanh tOin iai S6 tien thき a chO

khich hang.

3.Xll′ Sai lech thong tin giao dich thanh tOan phi,le phf va nghia vv tai

chinh Chuatim ra dビ 。c nguyen nhan

Trじいgh"d6n thd hanけ xic nhan Ыen ban d&sott ma捕n chua nm ra
dビgc nguyen nhan chonh lech dOi soat,Trung tam va dOn vi cung c△ p COng thanh

toan dien tti,Trung tam va cac co quan,oon Vi Ctlng ing dich y,C6ng sё  xac nhan

憎計魂lL:lボ『

ilttlilit贈
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Chu'σng HI
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TR」C TUYEN TINH KHANH HOA

D19u ll・ Trung tam Cong nghe thOng tin vう Dich vり hanh chfnh c6ng

tryc tuyOn tinh Khinh HOa

l K′ ket h9p dOng V6i Cac don vi cung Cap dich v,COng thanh tOin dien

ti.MO面 khOan t■ c`C ngan hang d6 12面 tal khOan trung gian thu ho c`c boan
phi,le phi va nghia vv tai chinh Thり c hien viec quan lソ va si dung tal khoan

trung gian d6ng muC diCh.

2.ChЧ yen tOan bo s6 tien phi,le phi,nghh vu tai chinh tき cic tal khoan

lmg」m"甲 kh“n山ち蛉pHぬOn,L昭
詰 躍 ぶ 織ゝ 盤 毬∫懺dcln vi Cung Cap dich vu c6ng thり huOng

dia ban tinh Khinh H6a



3 Kiem soit,doi sott cic khoin phi,le phi,ngra vv tai chinh duoc t6 chic,

ca nhan nop Vな。tai khoan:rung gian khithり c hien thi tuC hanh chinh th6ng qua
tien ich thanh toin trり c tuyOn cua Trung tam Dich vり hanh chinh cOng trり c tuy6n

tinh Khinh Hё a

4.Thanh toan lai ciC khOan phi,le phi va nghia vv tai clinh cho lふ ach
hang theo yeu cau cia cic co quan,don vi cung ing dich vv COng trong trtrOng

hop cic khoan phi,le phi va nghia vu tai Chinh thu ho chtFa dtroc thanh tOin lai

cho cic cc quan,don vi cung tFng dich Vu c6ng

::!:∫:Fs:ilittill:T:llff::lli・
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6 Quanlソ ,van hanh ha tang ky thuat Phuc vv Trung tam Dich vv hanh

chinh cOng trvc tuyen tinh hoat dOng thOng suOt,hieu qua.

7.B6tri nhan sり de thvc hien nhiem vり kiem soit,d6i soit thanh tOin tryc

tuyen.

Diさu12,Cic dσ n vicung clP c6ng thanh toin dien ti

l.van h缶ふc6ng thanh tott di“働Cta dOn vi,am bao k6t n6ithong su6t va
antott v6i Trungttt Dich w ha油 Chinh congtrtrc tuyen dnh ninh Hoa.

2‐ Thりc hien,hach tOan day d6, chinh xic, kip thOi cac lenh thanh tOin

hOp phlp, hOp le Cia khich hang si dung Cac dich vu,thi tuc hanh chfnh dO

Trung tむ Dich vり hanh chinh cOng trvc tuyen tinh Khanh Hoa cung cap.

3'Dinh kシ ngay T+l chuyen toan bo cac khOtt pH,le pH,nghm vv面

i[Vtl乳:'W艦鷺I滉1動懲Irlttf:in;:き肌
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theo

4.Bao mat cac thong in ve dich vv thanh toin phi,le phi,nghh vv tai

chfnh cung cap cho khich hang,thong tin giao dich qua tal khoan trung gian theo

quy dinh ph`p luれ .

5.PhOi h"Trung tam,K,o baC Nha nu6c tinh Khanh Hё a,KhO baC Nha
nu6c cic huyen,thi xa,thanh pho va cac cc qu,n,dOn vi cung ing dich v,cOng

trong宙eC kiem tra,doi sott thanh toin trvc tuyen.

6.Thanh to`n lai ChO khiCh hang theo yeu chu bふ ng Vttn ban oia Trung tam

trong cac trtrδ ng h9p sO tien phr,le phi,lghttl vu tai chinh thu ho ohピ a chuy6n vさ

tal khoan trung gian hoぅ C Chtra chuyen ve tal khoan cta cac cO quan,dOn v!Cung

亡ng diCh Vu C6ng

DiOu 13.Sひ ThOng tin vう Truyen th6ng

l Chi daO Trung tam ph,hgp Vd Cac co quan,dtt Vi C6 1Ю n quan thり c
hien ding COng tic kiem s。

`t,dOi soit Jlanh toan tryC tuyen qua TrLlng tam Dichvv hanh chinh c6ng trtrc tuyen tinh Khanh卜 loa



2 min,pha h"vd“ ctt hn淵
請鳳llTn首 i∫1:∬ぎ礼鮒l淵ting ctFOng c6ng tic tuyen truyさn,nang ca

trげ C tuy,n khi thり c hien thi tuC hanh chinh qua Trung tam E)ich vり hanh chinh c6ng
trげc tuyOn,  ‐

Diさ u14。 Cσ quan,dσ n vicung ttng dich Vv C6ng

L"nⅢ pMn軌商品n■常辮:書篭増l∬Tttl遭犠蠍trザ c tuyen Vo thげ c hien thi tuc hanh chin

va xtriソ noi dung khi6u nai cia khich hang

2.Ph6i h"Trung tan trong vieC kiem soit,doi soit thanh tOin

qua Trungtam Dich vv hanh chinh cOng trり c tuyen tinh.
truC tuyOn

■Cmgc'p s6薇晰Oh p賦い
wT:‖路織∫1:∫llr:!:織鷹m6tai Kh9 baC Nha ntrdc cho Trung tal■

phi,le phi,nghh Vv tai chinh.

1 朧 i難写蒻 顆dinh hien hanh.

5.PhOi hop v6i Trung tam xac nhan bien ban d6i soitthanh to`n trv.c tuy6n

dillh卜,hang th`,g d6i V6i c`c khoan phi,le phf,nghia vv tai chinh theO Khoan
2,Dieu 9 Quy Che nay.

DiCu 15。 Kho bac Nha ntFOCtinh Khinh Hё a va Kho boc Nha nu'6c c`c
huyen,thi x',thanh ph6

1.Hじ6ng dan Trung tam va c,c co quan,don vi Cung品 g dich vu COng vё

nghiep V,thanh toin lai cic khoan phf,le phi va nghia v,tai chinh da dugc

khach hang thanh toin tryc tuy6n vao cac tal khoan phf,le phicho nOp ngan s,ch

nha ntr6c cla cac cc quan,don vi cung ing diCh Vu COng thり htFOng ding theo

quy dinh hi9n hanh.

2.Fh01 19p V6i Trung tam va cic co quan,don vi cung口 ng diCh v,cOng

tra 1li tiel lhf, le phi Va nghTa vu tai chinh cia khich hang da dtroc Trung tam

chuyen tien vao tai khoan phf, le phf chむ nop ngan s,ch nha nピ 6c cia cic cc

quan,dcn vi Cvng ttng′ dich vl COng trong cic trЧ Cng hop hO sc cia khich hang

bi tき ch6i giai giai quyet dピ。c ph6p hoan tra laitien theO quy dinh hien hanh.

Chtrσng IV

TO cHttc THu'c HIЁ N

Diёu 16.↑ 6 ch`,c thrc hiOn

l ThO trv6ng CiC CO quan,don vi,dia phucng,c`c t6 chic c6 1ien quan c6

tMch nhiem tnen khaithlc hien Quy Che nay

Ｏ
ｏ



2. Trong qu6 trinh thuc h.i€n n6u c6 kho khdn, vu6ng mic, dA nghi c6c co
quan, don vi, dia phuong, cric t6 chirc, c6 nhdn phdn 6nh klp thdi ve 56' Th6ng tin
vir Truy6n th6ng (qua Trung tAm) dC t6ng hgp, trinh Uy ban nhAn dAn tinh tinh
xem xdt, quydt d1nh./.

Ngw51l D`cT)i

縣

N NHへ

選 |:1



CONG HOA XÅ HOI CHも NGHIA VIET NAM
Ptrg lgc

Doc lap― Tり,do― Hanh phiC

,1 1      1

BIEN BAN DOISOAT THANH TOAN TRUC TUYEN

H61■ nay,ngay...thang...nttlll.… ,ching tOi gOnl c6:

c“よ諸畠増‰鴛綴胤需1111笙:t〔鑑姿鳳

“

I設囃m
DlcH:147 Th6ng NhAt,phuさ ng Van Thム ng,thanh ph6 Nha Trang,tinh Kttnh

Hё a.

Dien th001

Doi dien:

:(0258)3816239

ChCI'c vu:

2. BOn B (B€n cung ung dich vU cong):

pla Chi:

Chic vu:

Dien th。 .1:.………………………………………………………
D。l dien:。………………………………………………………………・……………………………

Cing nhau ti6n hanh d6i sOat cac khoan tian thanh tOan trりc tuy6n cia khach
hang,thang,… ...(tむ ngay¨ .d6n ngay¨ .),Cu th6 nhu sau:

1.D6i chi6u cttc khoin tian khich hang thanh t

綸m町山wm山 市mh軸 行呻 メnぬ加卜(き n罪鷲 群 l.1踊硼 :
ⅣIa ho s。・khttch

hhng n6p hO so

tTTHC
Ghichi

tien:cOt(4)+(5)+(6

…………・・・:・・・.・リ

10

STT
Ten thi

ttlc hanh

chinh

so tien

Phf
鵬
，
ｐｈｆ

ｖｕ
．

ｎ
ｈ
ｍ
ｃｈｆ
Ｎｇ
開

″リ の の ″リ 働 ρ の
1

2

TOng:



Chi tiet:

s6tien phitき ngay… .den ngay¨ (̈thang… .):la:.… dong

s6tien le phi tき ngay¨ .den ngay¨。(thang…。)la:.… .dong

s6tiё tt hghia vり tai chinh tき ngay.。。d6n.l‰
』ll;li`:をli「 il:inilacЦ hangthanh

Юttli鳥乳 1.11躍さぎI∫親l甕 1・五a山 Ю狙ぃ 。B“ BほIbttgぬ■…ゝ
t6ng s6 1さ n Ben A cё n phttthanh toan bichO b01 B nhu sau:

STT

Ⅳla ho sO,

khich hハ ng

nOp hO SC

gitti quy6t

TTHC

Ten
thli

tuc

hλnh
chinh

S6tien

s6tぬ i khOAn phi,Io phf

Chケ nOp ngan sach nha

nrdc mむ tai KBNN Ghi
ch`

Phf 腱。
ｐｈｆ

Nghia
vu thi

chinh

Ten
thi

khoin

「
血

′ＳＯ

ｋｈ

Ｍ６

ｔａｉ
・

′ 2 ヨ イ 5 6 ア ∂ 9 ′θ

I

so tien ben A

da thanh tOan

lai cho bOn B

1

2

TOng

s6tien ben A

cёn phaithanh

toan lai chO

ben B

l

2

TOng

Bien ban nay duoc lap thanh 02 ban,m5i ben gi■ ol

DttI DIEN BtN A

ban c6 gia tri nhu nhau.

DttI DIEN BЁN B
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